Identifier le contexte, les roles et le
but d’une conversation

Reconstituer qui parle, quel probleme déclenche I’échange et quel résultat est recherché.

Source : cours Polylearn

Theme : Compréhension orale. Cours public en francais pour préparer le TOEIC® Listening
& Reading.

Reconstituer qui parle, quel probleme déclenche I’échange et quel résultat est recherché.

Le cours corrige la tendance a choisir un détail entendu ou un simple theme professionnel
comme idée principale. L’'apprenant reconstruit les roles, le service rendu, le probléme
déclencheur et le résultat final avant de décider du lieu probable et du but global.

Lecon 01

Probleme central et but d’une conversation

Objectif. Formuler en une phrase la raison de I'’échange avant de répondre aux questions
globales.

Ce qu’il faut maitriser

1. Les premiers tours installent souvent le role et le probleme ; les derniers tours révelent
la décision ou la prochaine étape.

2. Un lieu probable se déduit du service rendu et du vocabulaire opérationnel, pas d’un
nom d’'objet isolé.

3. L idée principale doit englober plusieurs répliques. Une option soutenue par une seule
phrase secondaire est trop étroite.

Voir la différence

1. The supplier cannot deliver on Thursday, so the buyer asks whether Friday morning is
acceptable.

Le coeur de I'’échange est le report de livraison, pas le produit commandé.

2. A new employee cannot access the payroll portal and calls the support desk for help.

Les roles et I'obstacle suffisent a définir le but.

3. Two organizers compare rooms before moving a workshop to a larger space.

La décision finale complete le theme initial des salles.
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https://toeic.polylearn.co/lesson/2901

Eviter les pieges

1. Résumer I’échange par le premier sujet mentionné alors que celui-ci sert seulement de
contexte.

2. Attribuer le méme réle aux deux locuteurs et perdre qui demande, qui autorise ou qui
fournit le service.

3. Choisir une option générale sur le secteur professionnel qui ne mentionne pas le
probléme résolu.
Sous pression

Pendant I’écoute, note mentalement trois mots : role, probléme, résultat. A la fin du
groupe, assemble-les en une phrase courte. Pour une question globale, élimine les
options qui ne couvrent qu’un chiffre, un lieu ou une étape intermédiaire.

3 cas travaillés

Cas 01

We received the banners, but the brochures are still at the warehouse. | will call the courier
now.

Indice

Le probleme central est une livraison partielle et la décision consiste a contacter le
transporteur.

Fausse lecture

Résumer la conversation comme une discussion sur la conception des brochures.

Correction

Garde le contraste but et I'action finale ; ils portent la progression de I’échange.

Cas 02
The training room is occupied until noon. Let us start online and meet there after lunch.

Indice

Les locuteurs réorganisent le format d’une formation a cause d’une salle indisponible.

Fausse lecture

Choisir comme idée principale que le déjeuner aura lieu tard.

Correction

Distingue la contrainte, la solution et les détails accessoires.
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Cas 03

Your invoice lists the old rate. | can issue a corrected copy before the payment deadline.
Indice

L’échange vise a corriger une facturation erronée.

Fausse lecture

Retenir uniguement que la date de paiement approche.

Correction

La date explique lI'urgence ; elle ne remplace pas le probléeme principal.

Lecon 02

Roles, lieux et relation de service

Objectif. Déduire qui parle, ou se déroule I'’échange et quelle relation professionnelle unit
les locuteurs a partir d’indices convergents.

Ce qu’il faut maitriser

1. Les verbes de service distribuent les roles : issue a refund, inspect a unit ou approve a
request désignent des responsabilités différentes de ask for, report ou submit.

2. Les pronoms possessifs et les références internes peuvent révéler I'appartenance : our
warehouse signale généralement I'organisation du locuteur, tandis que your account
situe I'autre personne comme cliente ou usagere.

3. Un lieu probable exige plusieurs indices compatibles. Counter, receipt et return policy
convergent vers un commerce ; un seul mot comme counter ne suffit pas.

4. Le statut professionnel reste parfois générique. Si le dialogue prouve seulement qu’une
personne fournit une assistance technique, il faut éviter d’inventer son intitulé exact.

Voir la différence

1. I can replace the access card, but | need to see your employee identification first.

Le locuteur fournit un service d’acces ; I'autre personne demande un remplacement.

2. Your room is ready, and the conference organizers left a welcome packet at the front
desk.

Room, organizers et front desk convergent vers un hotel accueillant un événement.

3. The pump is still under warranty. I'll ask our repair center to collect it tomorrow.

Le locuteur représente probablement le fournisseur ou son service technique.

4. Could you sign the delivery record while | unload the remaining cartons?
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Les actions distinguent le destinataire de la personne chargée de la livraison.

Eviter les pieéges
1. Attribuer le role de client a la personne qui maitrise le vocabulaire du produit alors
gu’elle représente en réalité le service apres-vente.

2. Déduire un lieu précis a partir d’'un objet courant que I’on pourrait trouver dans plusieurs
environnements professionnels.

3. Transformer une relation ponctuelle de service en relation hiérarchique sans indice
d’autorité, d’équipe ou de responsabilité.
Sous pression

Pendant la premiere écoute, associe chaque voix a deux verbes : ce qu’elle demande et
ce gqu’elle peut faire. Ajoute ensuite un indice de lieu seulement s’il est confirmé par un
second élément, par exemple un service, une procédure ou un équipement spécifique.
Avant de choisir une option, vérifie qu’elle n'ajoute ni métier exact, ni entreprise, ni
relation hiérarchique absente du dialogue.

3 cas travaillés

Cas 01

| cannot authorize overtime myself, but | can forward your request to the operations
director.

Indice

Le locuteur sert d’intermédiaire et ne possede pas I'autorité finale.

Fausse lecture

Le présenter comme le directeur qui décidera du paiement des heures supplémentaires.

Correction

Sépare can forward de cannot authorize : la capacité annoncée définit un réle de relais, pas
de décideur.

Cas 02

The fitting room is on your left. Bring the jacket back here if you need another size.

Indice

Les indices fitting room, jacket et size situent I'’échange dans un magasin de vétements.

Fausse lecture

Choisir un atelier de fabrication parce que le mot fitting est associé a un ajustement
technique.
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Correction

Fais converger |'objet, le service proposé et I’espace nommé avant d’identifier le lieu.

Cas 03

We received your application, Ms. Chen. The hiring panel will contact shortlisted candidates
next week.

Indice
Le locuteur représente le recrutement et informe une candidate d’une étape du processus.

Fausse lecture

Conclure que Ms. Chen fait partie du panel parce que hiring et candidates apparaissent dans
le méme message.

Correction

Utilise les possessifs et la direction de I'action : your application est recue par we, puis le
panel contactera les candidats.

Autres cours du méme theme

Lire une photo : actions, états et positions

Identifier le type de question courte

Comprendre les demandes et réponses indirectes

Repérer les détails précis d’'une conversation

Déduire la prochaine action dans une conversation

Identifier le but et le public d’'un monologue

Suivre les détails, nombres et étapes d’'un monologue

Déduire la suite probable d’'un monologue

Tous les cours TOEIC
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